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1. Zawarcie umowy.

1.1 Umowa o udziat w imprezie turystycznej (zwana dalej ,,umowq”) pomiedzy Biurem Podrézy Matteo Travel Anna
Prokop - Wilk, zwanym dalej w skréocie Biurem a Podréznym (Klientem), zostaje zawarta w momencie zgtoszenia
nazwisk, podpisania umowy przez przedstawiciela lub petnomocnika Biura i osobe zgtaszajgcqg udziat w imprezie
furystycznej oraz wptacenia zaliczki.

1.2 Podréznym jest wytgcznie osoba zgtoszona na umowie. Podrézny moze dokonadé zgtoszenia osobiscie lub przez inng
osobe zgtaszajgcag.

1.3 W przypadku, gdy osoba zgtaszajgca dokonuje zgtoszenia jednej lub kilkku osdb joko Podrdznych zamawianej
imprezy turystycznej, przejmuje jednoczesnie odpowiedzialnos$¢ za dotrzymanie warunkdw umowy przez te osoby.

1.4 Przedmiotem umowy jest impreza turystyczna opisana w Programie wyjazdu zawierajgcym: termin i trase imprezy,
program zwiedzania, cene imprezy oraz $wiadczenia ujete w cenie, a takze ogdlne informacje dodatkowe i warunki
ptatnosci — zwany dalej ,,Programem wyjazdu”. Program wyjazdu jest integralng cze$cig umowy.

1.5 Przed zawarciem umowy Podrdzni powinni zapoznac sie z Programem wyjazdu, Warunkami uczestnictwa w imprezie
turystycznej, Ogdlnymi warunkami ubezpieczenia, warunkami ptatnosci, informacjg o przetwarzaniu danych
osobowych oraz standardowym formularzem informacyjnym.

1.6 Zawarcie umowy o udziat w imprezie turystyczng jest réwnoznaczne z wyrazeniem zgody na przetwarzanie,
uaktualnianie i udostepnianie danych osobowych niezbednych do realizacji niniejszej] umowy na zasadach
okreslonych w Informacii o przetwarzaniu danych osobowych.

2. Iaptata.

2.1. Przy zawarciu umowy Podrézny wptaca zaliczke w wysokosci minimum  30% wartosci imprezy. Doktadna kwota
zaliczki podana jest w umowie.

2.2. Pozostata cze$¢ naleznosci powinna by¢ wptacona 30 dni przed terminem rozpoczecia imprezy turystycznej chyba,
ze umowa stanowi inacze.

2.3. Niedokonanie wptat przez Podroznego w ustalonym terminie jest jednoznaczne z rezygnacjg Podréznego z imprezy
turystycznej z przyczyn nielezgcych po stronie Biura i stanowi przyczyne skreslenia Podréznego z listy uczestnikdw
imprezy turystyczne;j.

2.4. Biuro informuje, ze cena podana w Programie wyjazdu zostata okreslona dla oséb posiadajgcych polski paszport
chyba ze umowa stanowi inacze;j.

2.5. Jezeli na Umowie cena imprezy jest wyrazona w walucie obcej, to przy ptatnosci dokonywanej przez Klienta w
ztotych polskich, kwota ptacona w ztotdwkach jest réwnowartoscig kwoty wedtug kursu ,Tabeli C Kurséw kupna i
Sprzedazy walut obcych” wedtug NPB z dnia poprzedzajgcego dzieh wptaty.

2.6. Wszystkie ptatnosci zwigzane z przelewem dewizowym obcigzajg zleceniodawce — na konto Biura ma wptynadé
kwota wynikajaca z umowy, 1j. Bez potrgcen kosztéw przelewu.

2.7. Biuro Podrdzy Matteo Travel Anna Prokop - Wik moze podwyzszy¢é cene imprezy jedynie w przypadku
udokumentowania wptywu na podniesienie ceny podczas wzrostu kosztédw transportu, wzrostu optat urzedowych,
podatkdw, optat naleznych za takie ustugi jak: lotniskowe, zatadunkowe lub przetadunkowe w portach morskich lub
lotniczych, wzrostu kursdw walut. Podwyzszenie ceny moze nastgpi¢ w terminie nie krotszym niz 20 dni przed
rozpoczeciem imprezy. O zmianie ceny Biuro niezwtocznie poinformuje Klientéw

3. Imiana w wykonywaniu ustug turystycznych i odwotanie imprezy turystyczne;j.

3.1. Biuro zastrzega sobie prawo do jednostronnej nieznacznej zmiany warunkdw umowy z przyczyn od niego
niezaleznych. O kazdej takiej zmianie Biuro niezwtocznie powiadomi Podréznego przy pomocy trwatego nosnika.

3.2. Gdy przed rozpoczeciem imprezy turystycznej Biuro jest zmuszone zmieni¢ gtdwne wiasciwosci ustugi turystycznej
lub nie moze spetni¢ specjalnych wymagan na ktére umawiat sie z Klientem lub podwyzsza cene imprezy o wiecej
niz 8% catkowitej jej ceny, zobowigzany jest niezwtocznie powiadomi¢ o tym podrdznego na trwatym nosniku.

3.3. Podrézny powiadomiony o istotnej zmianie warunkdw umowy zobowigzany jest niezwtocznie poinformowac Biuro,
Czy przyjmuje proponowang zmiane umowy, czy tez odstepuje od umowy. W przypadku odstgpienia Podrézny ma
prawo, wedtug swojego wyboru: uczestniczy¢ w imprezie zastepczej bqdz tez zgdac natychmiastowego zwrotu
wszystkich wniesionych $wiadczen.

3.4. Biuro zastrzega sobie prawo odwotania imprezy turystycznej bez dodatkowego odszkodowania lub
zadoscuczynienia jezeli:

a) jego redlizacja nie jest mozliwa z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci (np. sita wyzsza, decyzja
wtadz panstwowych),
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b) liczba oséb, ktdre zgtosity sie do udziatu w imprezie turystycznej jest mniejsza niz minimalna liczba oséb podana w
programie. Biuro zastrzega sobie prawo odwotania wyjazdu jezeli liczba Podrdznych nie osiggnie wymaganego
minimum. Biuro o$wiadcza, ze minimalna liczba Podrdéznych w imprezach organizowanych przez Biuro z
transportem autokarowym wynosi 40 oséb, a transportem samolotowym wynosi 30 osdb. Jesli wyjazd ma
charakter grupowy informacja o minimalnej liczbie Podréznych podana jest na programie wyjazdu.

3.5 Biuro powiadomi Podréznego o rozwigzaniu umowy z przyczyny wskazanej w pkt 3,4 a) niezwtocznie.
3.6 Biuro powiadomi Podréznego o rozwigzaniu umowy z przyczyny wskazanej w pkt 3,4 b) nie pdzniej niz na:
a) 20 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajgcej ponad 6 dni,
b) 7 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajgcej 2-6 dni,
c) 48 godzin przed rozpoczeciem imprezy turystycznej frwajgcej krécej niz 2 dni
3.7 Biuro dokonuje zwrotu poniesionych optat i wptat, przez Klienta w terminie 14 dni od dnia rozwigzania umowy o udziat
w imprezie turystyczne,.

4. Rezygnacja, zmiana rezerwacji, zmiana uczestnika.

4.1. Klient moze bez zgody Biura przenies¢ na osobe spetniajgcq warunki udziatu w imprezie turystycznej wszystkie
przystugujgce mu z tytutu umowy o udziat w imprezie turystycznej uprawnienia, jezeli jednoczesnie osoba ta
przejmuje wszystkie wynikajgce z tej umowy obowigzki. Przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkdw, o ktérych
mowa w zdaniu poprzedzajgcym, jest skuteczne wobec Biura, jezeli Klient zawiadomi go o tym na trwatym nosniku
nie pdzniej niz 7 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej. Jezeli przeniesienie uprawnien i przejecie
obowigzkdw, o ktérych mowa wyzej, bedzie wigzac sie dla Biura z dodatkowymi kosztami, zadajgc ich zaptaty ma
on obowigzek wykazacd je Klientowi. Koszty te muszg by¢ zasadne i nie mogq przekraczaé rzeczywistych kosztéw
poniesionych przez Biuro na skutek przeniesienia umowy o udziat w imprezie turystycznej. Za nieuiszczong czes$é
ceny imprezy turystycznej oraz koszty poniesione przez Biuro w wyniku zmiany uczestniczgcego w imprezie
turystycznej Klient i osoba przejmujgca jego uprawnienia odpowiadajq solidarnie.

4.2. Klient moze odstgpi¢ od umowy o udziat w imprezie turystycznej w kazdym czasie przed jej rozpoczeciem.

4.3. Klient moze zosta¢ zobowigzany do zaptacenia odpowiedniej i uzasadnionej optaty za odstgpienie od umowy o
udziat w imprezie turystycznej na rzecz Biura. W przypadku nieokreslenia w umowie o udziat w imprezie turystycznej
optat za odstgpienie od umowy o udziat w imprezie turystycznej, wysoko$¢ tej optaty odpowiada cenie imprezy
furystycznej pomniejszonej o zaoszczedzone koszty lub wptywy z tytutu alternatywnego wykorzystania danych ustug
turystycznych. Na zgdanie Klienta Biuro uzasadnia wysokos$¢ optat za odstgpienie od umowy o udziat w imprezie
furystycznej

4.4. Klient moze odstgpi¢ od umowy o udziat w imprezie turystycznej przed rozpoczeciem imprezy turystycznej bez
ponoszenia optaty za odstgpienie w przypadku wystgpienia nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci
wystepujgcych w miejscu docelowym lub jego najblizszym sqsiedztwie, ktére majg znaczgcy wptyw na realizacje
imprezy turystycznej lub przewdz Klientdw do miejsca docelowego. Klient moze zgda¢ wytgcznie zwrotu wptat
dokonanych z tytutu imprezy turystycznej, bez odszkodowania lub zado$¢uczynienia w tym zakresie.

5. Reklamacje.

5.1 Reklamacje dotyczgce niewtasciwego wykonania ustug (zakwaterowanie, wyzywienie oraz program wyjazdu)
Podrézny powinien zgtasza¢ bezzwtocznie pilotowi lub rezydentowi grupy w trakcie trwania imprezy turystycznej. Biuro
dotozy wszelkich staran w celu usuniecia zaistniatych uchybien. Reklamacje z okresleniem roszczeh nalezy sktadacé w
formie pisemnej do Biura w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia zakohczenia imprezy turystyczne;.

5.2 Biuro jest zobowigzane do udzielenia odpowiedzi na reklaomacje w formie pisemnej niezwtocznie, nie pdzniej niz w
terminie 30 dni od daty zakohczenia imprezy turystycznej (jedli reklamacja zostata zgtoszona pilotowi) albo daty
doreczenia reklamacji (jesli reklamacja zostata zgtoszona po zakohczeniu imprezy)

5.3 Pilot, rezydent i lokalny przedstawiciel Biura nie sg uprawnieni do uznawania roszczeh Podrdéznego, ale majq

obowigzek pisemnie potwierdzi¢ przyjecie reklamacji na wniosek Podréznego.

6. Odpowiedzialnos¢ i obowigzki organizatora
6.1 Biuro przyjmuje odpowiedzialno$¢ za sumienne zrealizowanie wyjazdu zgodnie z Programem wyjazdu.
6.2 Biuro odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy o udziat w imprezie turystycznej, chyba ze
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest spowodowane wytqcznie:
a) dziataniem lub zaniechaniem Podrdznego; w szczegdlnosci niezgtoszenia sie na miejsce zbidrki; braku, zagubienia
badZ pozostawienia w nieodpowiednim miejscu np. bagazu, dokumentdw niezbednych do przekroczenia
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granicy (paszportéw, biletdw, voucherdw), zagubienie przez podrdéznego paszportu, biletu, pieniedzy oraz innych
rzeczy bedqgcych w jego posiadaniu, wczesniejszego powrotu do kraju z przyczyn lezgcych po stronie
Podréznego;
b) dziataniem Ilub zaniechaniem oséb trzecich, nieuczestniczgcych w wykonywaniu ustug przewidzianych w
umowie, jezeli tych dziatan lub zaniechanh nie mozna byto przewidzieé ani unikngé, w szczegdlnosci:
i odmowe udzielenia wizy przez placdwki konsularne panstw, do ktérych nie obowigzuje ruch
bezwizowy;
ii. odmowe zgody na wijazd przez stuzby graniczne panstw, w ktérych ostateczng decyzje o
przekroczeniu granicy podejmujg miejscowe stuzby imigracyjne;
iii. za opdznienie w wydaniu przez placdwke dyplomatyczng wizy, o ktérej mowa wyzej;
C) nieuniknionymi i nadzwyczajnymi okolicznosciami.
W przypadkach wskazanych w punkcie powyzej Biuro zwraca jedynie warto$¢ niezrealizowanych swiadczen po
potrgceniu kosztow faktycznie poniesionych przez Biuro m.in. w zwigzku z nabyciem niewykorzystanych swiadczen u
kontrahentow.
Wytgczenie odpowiedzialno$ci za niewykonanie Ilub nienalezyte wykonanie umowy w wyzej wymienionych
przypadkach, nie zwalnia Biura od obowigzku udzielenia w czasie frwania imprezy turystycznej pomocy
poszkodowanemu Podréznemu.
Biuro nie odpowiada za wady $wiadczenia, o ktérych Podrézny wiedziat w chwili zawarcia umowy.
Odpowiedzialno$¢ Biura za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy o $wiadczenie ustug turystycznych
ograniczona jest do trzykrotnosci ceny imprezy turystycznej wytqczajgce szkody na osobie.

7. Obowiqgzki i odpowiedzialnosé Podréznego

7.1 Podrézny zobowigzuije sie do przestrzegania polecen pilota lub przedstawiciela Biura .

7.2 Podrézny zobowigzany jest na witasny koszt dotrze¢ na wyznaczone przez Biuro miejsce zbidrki imprezy
turystyczne;.

7.3 Podrézni niepetnoletni biorgcy udziat w wyjezdzie bez opiekuna prawnego, przedstawiajg pisemng zgode na
wyjazd podpisang przez prawnych opiekundw, ktéra stanowi zatgcznik do umowy.

7.4 O wszelkich zmianach danych Podréznego zawartych w umowie Podrdézny zobowigzany jest niezwtocznie
powiadomic Biuro

7.5 Podrézny odpowiada za stan i wazno$¢ swojego paszportu/dowodu osobistego. Biuro nie ponosi
odpowiedzialnosci za sprawy wynikte przy przekroczeniu granicy a dotyczgce spraw personalnych.

7.6 Podrézny zobowigzany jest przestrzegaé aktualnie obowigzujgcych przepiséw celnych, dewizowych,
paszportowych, wizowych oraz sanitarnych krajéw, ktére odwiedza w trakcie trwania imprezy turystycznej oraz
regulamindw pobytu w miejscu zakwaterowania.

7.7 Podrézny deklaruje, ze stan jego zdrowia umoZliwia udziat w imprezie oraz ze zapoznat sie z warunkami
ubezpieczen i wszelkimi stosowanymi ograniczeniami.

7.8 Oile program wyjazdu nie wskazuje inaczej, koszty nizej wymienione Podrézny pokrywa we wtasnym zakresie:

a) napojéw do positkdw

b) indywidulanego systemu nagtasnicjgcego Tour Guide

c) pokojujednoosobowego

d) mini barkdw znajdujgcych sie w pokojach hotelowych

e) optaty za uzywanie klimatyzacji w miejscu zakwaterowania

f)  napojow serwowanych w srodkach transportu (np. autokarach, samolotach)

g) dodatkowych ustug $wiadczonych przez obiekty hotelarskie takich jak sauny, baseny, strefy spa, kregielnie,
ustugi prasowania, czyszczenia, itp. standardowo ptatne przez klienta
h) wydatkdw osobistych
i) zwyczajowo przyjetych dobrowolnych datkdéw w czasie mszy swietych tzw. taca pielgrzyma
j)  dobrowolnych napiwkdéw dla kierowcow, pilotdw, przewodnikdw, obstugi hoteli, kelnerow
k) biletdw wstepu do zwiedzanych obiektéw
I) optat rezerwacyjnych
m) optat klimatycznych tzw. taxa
7.9 Biuro o$wiadcza, ze niektére ustugi turystyczne w trakcie trwania imprezy turystycznej mogqg by¢ niedostepne
albo czesciowo niedostepne dla oséb o ograniczonej sprawnosci ruchowej. Doktadne informacje na temat
dostepnosci ustug turystycznych dla oséb o ograniczonej sprawnosci ruchowej Biuro udziela na wniosek
Podréznego.

8. Odpowiedzialnosé za szkody i straty.

W przypadku zagubienia lub uszkodzenia bagazu Klienta podczas przelotu samolotem, Klient musi zgtosi¢ ten fakt
bezposrednio po stwierdzeniu szkody przy wykorzystaniu formularza zgtoszenia szkéd (P.1.R.) przewoznikowi w miejscu
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przeznaczonym do tego przez dang linie lotniczg. Zgodnie z ogdinymi warunkami podrozy stosowanymi przez linie
lotnicze, niezwtoczne zgtoszenie zdarzenia jest konieczne do naprawienia powstatej szkody.

8.2 Klient akceptuje ogdine warunki podrozy lotniczych stosowane przez przewoznika.

8.3  Podczas imprezy turystycznej Klient odpowiada za wyrzgdzone szkody materialne bedgce wynikiem jego winy oraz
ma obowigzek pokrycia strat jakie powstaty z tego tytutu. Szkody wyrzgdzone przez osoby niepetnoletnie obcigzajqg
odpowiedzialnosciqg ich prawnych opiekundw.

8.4  Biuro nie ponosi odpowiedzialnosci za wady, niewykonanie lub nienalezyte wykonanie $wiadczeh nabywanych
przez Klienta, poza zakresem umowy zawartej z organizatorem na miejscu frwania imprezy turystycznej (np.,
wynajem samochoddw, udziat w imprezach sportowych i innych wydarzeniach organizowanych w trakcie trwania
imprezy), od lokalnych przedsiebiorcéw $wiadczgcych te ustugi. Biuro nie upowaznia pilotdéw oraz rezydentdéw do
poséredniczenia, w imieniu Organizatora, w organizowaniu dodatkowych ustug.

8.5  Jezeli Biuro w czasie tfrwania danej imprezy turystycznej nie wykonuje przewidzianych w umowie o udziat w imprezie
turystycznej ustug stanowigcych istotng cze$¢ danej imprezy, jest obowigzane, bez obcigzania Klienta
dodatkowymi kosztami, wykonaé w ramach tej imprezy odpowiednie $wiadczenia zastepcze, réwniez w
przypadku, gdy uzgodniony w umowie o udziat w imprezie turystycznej powrdt Klienta do miejsca rozpoczecia
podrézy nie zostat zapewniony.

8.6  Jezeli jokos¢ Swiadczenh zastepczych jest nizsza od jakosci ustugi okreslonej w programie imprezy turystycznej, Biuro
przyznaje podréznemu odpowiednie obnizenie ceny imprezy turystycznej. Klient moze odrzuci¢ zaproponowane
Swiadczenia zastepcze tylko wtedy, gdy nie sg one poréwnywalne z tym, co zostato uzgodnione w umowie o
udziat w imprezie turystycznej, lub jezeli przyznana obnizka ceny jest nieodpowiednia. W przypadku gdy
niezgodnos$¢ istotnie wptywa na realizacje imprezy turystycznej, a Biuro nie zdota usung¢ tej niezgodnosci w
rozsgdnym terminie wyznaczonym przez Klienta, Klient ma prawo do rozwigzania umowy o udziat w imprezie
turystycznej bez optaty za jej rozwigzanie.

8.7  Jezeliimpreza turystyczna obejmuje transport Klientdw, Biuro zapewnia powrdt podréznego do kraju rdwnowaznym
srodkiem transportu niezwtocznie i bez obcigzania Klienta dodatkowymi kosztami. Przepisy art. 50 ustawy o
imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych stosuje sie odpowiednio.

8.8  Jezeli nie jest mozliwe zaproponowanie $wiadczen zastepczych lub Klient je odrzuci zgodnie z ust. 7 ustawy o
imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych, wowczas Klient jest uprawniony do uzyskania
obnizenia ceny lub odszkodowania, lub zadoséuczynienia, bez rozwigzywania umowy o udziat w imprezie
turystycznej. W przypadku gdy niemozliwe jest zapewnienie powrotu podréznego do kraju zgodnie z umowg o
udziat w imprezie turystycznej z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych okoliczno$ci, Biuro ponosi koszty
niezbednego zakwaterowania podréznego, w miare mozliwosci o kategorii rbwnowaznej do okreslonej w umowie
o udziat w imprezie turystycznej, przez okres do 3 nocy. Ograniczenia czasu zapewniania podrdéznemu
niezbednego zakwaterowania, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, nie stosuje sie w przypadku oséb o
ograniczonej sprawnosci ruchowej, zgodnie z definicjg zawartg w art. 2 lit. a rozporzgdzenia (WE) nr 1107/2006
Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 5 lipca 2006 r. w sprawie praw oséb niepetnosprawnych oraz oséb o
ograniczonej sprawnosci ruchowej podrozujgcych drogg lotniczg (Dz. Urz. UE L 204 z 26.07.2006, str. 1), oraz
wszelkich osdb im towarzyszgcych, kobiet w cigzy i oséb w wieku ponizej 18 lat bez opieki, jak réwniez oséb
wymagajacych szczegdinej opieki medycznej, pod warunkiem ze Biuro zostato powiadomione o sytuaciji tych oséb
Cco najmniej 48 godzin przed rozpoczeciem imprezy turystyczne;.

8.9  Obnizka ceny, odszkodowanie lub zado$¢uczynienie, o ktérych mowa w pkt 3.10. podlegajg odpowiedniemu
obnizeniu w przypadku skorzystania przez Klienta z obnizenia ceny lub odszkodowania, o ktérych mowa w
rozporzgdzeniu (WE) nr 261/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11 lutego 2004 r. ustanawiajgcym wspdine
zasady odszkodowania i pomocy dla pasazerdw w przypadku odmowy przyjecia na poktad albo odwotania lub
duzego opdznienia lotéw, uchylajgcym rozporzqdzenie (EWG) nr 295/91 (Dz. Urz. UE L 46 z 17.02.2004, str. 1),
rozporzgdzeniu (WE) nr 1371/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 pazdziernika 2007 r. dotyczgcym praw
i obowiqgzkéw pasazerédw w ruchu kolejowym (Dz. Urz. UE L 315 z 03.12.2007, str. 14), rozporzadzeniu Parlamentu
Europejskiego i Rady (WE) nr 392/2009 z dnia 23 kwietnia 2009 r. w sprawie odpowiedzialnosci przewoznikdw
pasazerskich na morskich drogach wodnych z tytutu wypadkédw (Dz. Urz. UE L 131 z 28.05.2009, str. 24),
rozporzadzeniu (UE) nr 1177/2010 i rozporzgdzeniu (UE) nr 181/2011 albo w innych przepisach.

8.10 Klient moze kierowa¢ wiadomosci, zgdania lub skargi zwigzane z realizacjg imprezy turystycznej bezposrednio do
Biura. Biuro niezwtocznie udziela odpowiedniej pomocy Klientowi, ktéry znalazt sie w frudnej sytuacji, w tym w
okoliczno$ciach, o ktérych mowa w art. 48 ust. 11 ustawy o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach
turystycznych. Pomoc, o kitérej mowa w zdaniu poprzedzajgcym, polega w szczegdlnosci na udzieleniu: 1)
odpowiednich informacji dotyczqgcych $wiadczen zdrowotnych, wtadz lokalnych oraz pomocy konsularnej; 2)
Klientowi pomocy w skorzystaniu ze $srodkdw porozumiewania sie na odlegtosé, w tym ze srodkéw komunikaciji
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elektronicznej oraz w skorzystaniu ze $wiadczen zastepczych, o ktérych mowa w art. 48 ust. 5. Ustawy o imprezach
turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych. Biuro moze zgda¢ optaty z tytutu udzielenia pomocy, o ktérej
mowa wyzej, jezeli trudna sytuacja powstata z wytgcznej winy umysinej Klienta lub w wyniku jego razgcego
niedbalstwa. Wysokos¢ optaty nie moze przewyzszad rzeczywistych kosztdw poniesionych przez Biuro.

8.11 Biuro nie ponosi wobec Podréznego odpowiedzialnodci za btedne rezerwacje w wyniku Zle przekazanych przez
Podréznego informacji w przedmiotowym zakresie. Jezeli skorygowanie btednej rezerwacji wymagato poniesienia
kosztéw przez Biuro ma ono prawo zgdac ich zwrotu od Podréznego

9 Ubezpieczenia
9.1.Biuro nie jest firmq ubezpieczeniowq. O ile program wyjazdu nie wskazuje inaczej Biuro zawiera ubezpieczenie na
rzecz Podréznych w AXA Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji S.A. (ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa). Biuro
zapewnia ubezpieczenie

a) Europa: kosztéw leczenia za granicq (10.000 Euro) i nastepstw nieszczesliwych wypadkdw za granicg (2.000
Euro) oraz nastepstw nieszczesliwych wypadkdw za terenie RP (5.000 PLN)

b) Swiat: kosztéw leczenia za granicq (20.000 Euro) i nastepstw nieszczesliwych wypadkdw za granicg (2.000
Euro) oraz nastepstw nieszczesliwych wypadkdw za terenie RP (5.000 PLN).

Koszty leczenia za granicq zawierajg ochrone ubezpieczeniowq w zakresie nastepstw chordb przewlektych i

nowotworowych.
9.2 Ogdlne Warunki Ubezpieczeh dostepne sq w Biurze oraz na stronie www.matteotravel.pl. Dochodzenie roszczen
wynikajgcych z ubezpieczenia nastepuje bezposrednio przez Podrdznych w firmie ubezpieczeniowe;.
9.3. Biuro bedzie sie starato w miare swoich mozliwosci pomdc osobie poszkodowane;.
9.4 Biuro zacheca Podréznych do zawarcia dodatkowego ubezpieczenia od kosztdw rezygnaciji z imprezy turystycznej i
przerwania udziatu w imprezie turystycznej. Wykupienie ubezpieczenia gwarantuje zwrot 100% wartosci niewykorzystanych
Swiadczenh w przypadku rezygnaciji lub przerwania uczestnictwa w imprezie turystycznej z przyczyn losowych niezaleznych
od Podréznego takich jak: nieszczesdliwy wypadek, przedwczesny pordd, nagta powazna choroba Podrdznego lub osoby
bliskiej, Smier¢ Podréznego albo cztonka najblizszej rodziny, powazna szkoda w mieniu Podréznego powstata w wyniku
dziatania ognia, katastrof zywiotowych Ilub przestepstwa. Kazdy taki przypadek winien by¢ odpowiednio
udokumentowany.
Ubezpieczenie to mozna zawrzeé najpdzniej w ciggu 72 godzin od momentu podpisania umowy. W przypadku, gdy do
rozpoczecia imprezy turystycznej pozostato mniej niz 30 dni, ubezpieczenie mozna zakupi¢ jedynie w dniu zawarcia
umowy. Warunkiem zawarcia umowy ubezpieczenia od kosztdw rezygnacji z wyjazdu jest dokonanie wptaty najpdzniej w
ciggu 72 godzin od momentu podpisania umowy. Cena ubezpieczenia wynosi 3% wartosci ceny imprezy. Ubezpieczenie
to nie obejmuje chordéb przewlektych i nowotworowych. Istnieje mozliwo$¢ rozszerzenia tego ubezpieczenia réwniez o
rezygnacije z powodu nastepstwa choroby przewlektej i nowotworowej, wéwczas cena tego ubezpieczenia wynosi 7,5%
wartosci ceny imprezy.
9.5 Igodnie z Ustawqg o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym oraz
Ustawg Ubezpieczeniowq z dnia 11 wrzeénia 2015 o$wiadczam w imieniu witasnym oraz uczestnikdw imprezy turystyczne;,
na rzecz ktérych dokonuje ptatnosci za impreze turystycznq, iz przed zawarciem niniejszej] umowy
otrzymatem/otrzymatam ,,0gdine Warunki Ubezpieczenia Kontynenty” zatwierdzone uchwatg Zarzgdu T.U. AXA wraz z
pozostatymi warunkami umowy ubezpieczenia, jakie obowigzywaé bedq po zawarciu przez BIURO PODROZY umowy
ubezpieczenia na mojg rzecz i na rzecz tych uczestnikdw oraz oswiadczam w imieniu wtasnym i tych uczestnikdw, ze
akceptuje te warunki ubezpieczenia. W imieniu wtasnym oraz uczestnikdw imprezy turystycznej, na rzecz ktérych dokonuje
ptatnosci za impreze turystyczng, wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych oraz danych tych oséb
podanych we Wniosku o ubezpieczenie przez AXA Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji S.A. zgodnie z przepisami
Ustawy o ochronie danych osobowych, w celu zawarcia i wykonania umowy ubezpieczenia na mdj rachunek i rachunek

ww. 0séb. Dane te podaje dobrowolnie i przystuguje mi prawo wglgdu i modyfikacji danych.

10 Postanowienia koncowe.

10.1 Z chwilg rozpoczecia imprezy Klient obowigzany jest stosowac sie do wskazan pracownikéw Organizatora
dotyczgcych realizacji programu imprezy turystycznej, w irakcie imprez objozdowych Iub objazdowo
wypoczynkowych réwniez do ustalen pracownikéw Organizatora poczynionych
z wiekszoscig grupy.

10.2 Klienci muszq liczy¢ sie z mozliwosciq, iz niektdrzy przedstawiciele Organizatora, petnomocnicy, pracownicy i
obstuga hoteli mogq nie zna¢ jezyka polskiego.
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W informacjach przekazywanych Klientom Organizator podaje kategorie hoteli zgodnie z klasyfikacjg obiektywng —
przeprowadzang przez miejscowe, instytucje turystyczne uprawnione do nadzoru w zakresie Swiadczonych ustug
turystycznych,

Datg decydujgcg w przypadku roszczeh z tytutu reklamacii lub rezygnacii, jest data otrzymania reklamacii lub
rezygnacji w formie pisemnej przez Biuro Podrdzy Matteo Travel Anna Prokop — Wilk.

Prawem wtasciwym dla wyktadni i stosowania niniejszej Umowy jest prawo polskie. W sprawach nieuregulowanych
w Umowie zastosowanie majqg przepisy Ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych
ustugach turystycznych- Dz. U. z 2017, poz. 2361, z 2018 r., poz. 650).oraz odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego
oraz przepisy o ochronie konsumentéw.

Wszelkie spory moggce wynikng¢ z tytutu realizacji niniejszej Umowy bedqg rozstrzygane polubownie,
a w razie braku porozumienia przez wtasciwy sqd powszechny.

Niniejsze warunki obowigzujg od dnia 1 lipca 2018r. Z chwilg opublikowania nowych warunkdw uczestnictwa tracq
waznos¢ wezesniejsze dotyczagce tych samych miejsc docelowych i termindw.



