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1. Informacje ogdlne

Regulamin okresla zasady korzystania z serwisu internetowego Biura Podrézy MATTEO TRAVEL.
Postanowienia Regulaminu wraz z przepisami prawa obowigzujgcego na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, okreslajg prawa i obowigzki uzytkownikdw Serwisu.

Wtascicielem serwisu internetowego jest:

Biuro Podrézy Matteo Travel Anna Prokop-Wilk
ul. tukasiewicza 24

35-604 Rzeszow,

dziatajgce jako touroperator.

Serwis umozliwia dokonywanie rezerwacji i zakupu imprez turystycznych. Rezerwacja lub
zakup imprezy moze odbyc¢ sie poprzez strone internetowqg matteotravel.pl, telefonicznie pod
numerem telefonu 504 189 508 lub bezposrednio w Biurze Obstugi Klienta pod adresem: ul.
Jabtonskiego 7/7; 35-068 Rzeszow.

Opublikowane na stronach materiaty, informacje lub ceny nie stanowiqg oferty w rozumieniu
przepisow kodeksu cywilnego.

2. Objasnienia i definicje

Touroperator (Organizator) — organizator prezentowanych na stronach serwisu ofert
turystycznych - Biuro Podrdzy MATTEO TRAVEL z siedzibqg: ul. tukasiewicza 24, 35-604 Rzeszéw,
ktérego dziatalnos¢ polega na swiadczeniu ustug turystycznych dla klientéw indywidualnych i
grupowych.

Konsultant - pracownik touroperatora zajmujgcy sie kompleksowq obstugq Klienta. Do jego
obowigzkdw nalezy szczegdtowe prezentowanie oferty oraz udzielanie wszelkich informacii
dotyczgcych ustug turystycznych.

Klient — osoba sktadajgca zapytanie ofertowe, dokonujgca rezerwacji imprezy turystycznej
lub wykupujgca pobyt w hotelu, bilet autokarowy, lothiczy lub polise ubezpieczeniowq.

Umowa - zgtoszenie — umowa dotyczgca zakupione] imprezy turystycznej zawarta pomiedzy
Klientem a Organizatorem zawierajgca szczegdtowe dane dotyczgce wykupionej imprezy, a
takze dane oséb w niej uczestniczgcych. Umowa staje sie prawnie wigzgca dla obu stron po
podpisaniu przez Klienta.

Warunki uczestnictwa - intfegralna czes¢ umowy — zgtoszenia. Dokument, z ktérym Klient
zobowigzany jest zapoznac sie, przy zawarciu umowy. Reguluje on wzajemne prawd i
obowigzki Organizatora i Klienta.

Impreza turystyczna — ustuga wykonywana przez Touroperatora (Organizatora) na rzecz
Klienta zawierajgca program oraz swiadczenia objete ceng,.

Serwis internetowy - strona internetowa Biura Podrozy MATTEO TRAVEL dziatajgcego pod
adresem matteotravel.pl




3. Zasady korzystania z serwisu internetowego

1.

2.

Korzystajgc z Serwisu internetowego Klient akceptuje warunki okreslone w ninigjszym
Regulaminie i ponosi odpowiedzialnos¢ za czynnosci wynikajgce z korzystania z Serwisu.
Klient korzysta z Serwisu tylko w swoim imieniu. Jesli czyni to w imieniu osoby trzeciej,
oznacza to, ze posiada wazne w Swietle obowigzujgcego prawa pethnomocnictwo. Za
dziatanie bez petnomocnictwa lub z przekroczeniem jego granic petng
odpowiedzialnos$¢ ponosi Klient.

Dokonywanie zapytan o rezerwacje z uzyciem fatszywego nazwiska lub cudzego
nazwiska bez waznego petnomocnictwa jest niedopuszczalne i zabronione poprzez
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.

Rezerwacja i zakup imprezy turystycznej jest jednoznaczne z zapoznaniem sie i
akceptacjg warunkdw uczestnictwa Organizatora imprezy turystycznej oraz zapisdw
niniejszego Regulaminu.

Biuro Podrézy MATTEO TRAVEL nie udziela gwarancji, ze korzystanie z Serwisu bedzie
przebiegato bez wad, usterek, przerw czy braku mozliwosci potgczenia sie z Systemem
Rezerwacji Elektronicznej oraz, ze rezultat poszukiwan sprosta wszystkich oczekiwaniom,
co do merytorycznej zawartosci, doktadnosci czy przydatnosci uzyskanych z serwisu
informacii.

Dane osoby, rezerwujgcej impreze turystyczng, powinny zgadzac sie z danymi w
paszporcie, lub w dowodzie osobistym (przy podrézach na terenie Unii Europeijskiej)
pod rygorem nie zrealizowania wykupionych swiadczen. W przypadku niezgodnosci
danych osobowych zawartych w rezerwacji zdanymi w wyzej wymienionych
dokumentach, dokonana zaptata za niezrealizowane z tego powodu Swiadczenia nie
podlega zwrotowi.

W chwili dokonania rezerwaciji imprezy turystycznej, jak rowniez w czasie wykonywania
ustugi, Klient oraz wszyscy uczestnicy imprezy powinni posiadac odpowiednie i
aktualne dokumenty umozliwiajgce odbycie Imprezy Turystycznej, w tym w
szczegolnosci wazny paszport, wymagane przy wyjezdzie wizy lub inne dokumenty
okreslone przepisami panstw, do ktérych Klient podrézuje. Minimalny termin waznosci
dokumentu to 6 miesiecy liczone od daty planowanego zakonhczenia imprezy
turystyczne,.

4. Ochrona danych osobowych

1.

3.

Wszystkie dane osobowe udostepniane przez Klienta w trakcie procedury
rezerwacyjnej na stronach Serwisu intfernetowego Biura Podrozy MATTEO TRAVEL,
wprowadzane do systemu, drogg e-mailowq lub telefonicznie bedqg przetwarzane
przez Biuro Podrézy MATTEO TRAVEL zgodnie z ustawg o ochronie danych osobowych z
dnia 29 sierpnia 1997 roku (tekst jednolity Dz.U nr 101 poz. 926 z 2002 r. z pdzniejszymi
zmianami) oraz zgodnie z postanowieniami zawartymi w Warunkach Uczestnictwa w
imprezach turystycznych organizowanych przez Touroperatora.

Biuro Podrézy MATTEO TRAVEL przetwarza dane osobowe niezbedne do nawigzania,
zmiany lub rozwigzania stosunku prawnego (Swiadczenia ustug przez Biuro Podrézy
MATTEO TRAVEL), ktére podane zostaty w formularzu rejestracyjnym, drogqg e-mailowq
lub telefonicznie.

Wysytajgc Formularz Rezerwacyjny, przesytajgc swoje dane osobowe e-mailem, faksem
lub telefonicznie, Klient wyraza zgode na przetwarzanie przez Biuro Pielgrzymkowo-
Turystyczne MARIANUM TRAVEL swoich danych osobowych w celach
administracyjnych, statystycznych oraz w celu swiadczenia przez Biuro Podrozy MATTEO
TRAVEL ustug marketingowych polegajgcych na promowaniu ustug Biura Podrézy
MATTEO TRAVEL i jego kontrahentéw.



Wystanie formularza rejestracyjnego po oznaczeniu opcji (Tak) w odniesieniu do opciji
handlowych, stanowi wyrazenie zgody na przesytanie za pomocqg srodkéw komunikaciji
elekironicznej informacji handlowych w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng.

Biuro Podrézy MATTEO TRAVEL przestrzega prawa do ochrony prywatnosci i gwarantuje
wszystkim uzytkownikom logujgcym sie i rejestrujgcym w serwisie, ze dane bedqg
wtasciwie chronione zgodnie z przepisami prawa polskiego fj. ustawg o ochronie
danych osobowych (Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997r. o ochronie danych osobowych —
Dz. U. Nr 133, poz. 883 z pdzn. zm.).

Podanie przez uzytkownika portalu swoich danych osobowych jest dobrowolne i
zwigzane wytgcznie z procedurq rejestracii i zakupu oferty turystyczne.

Biuro Podrézy MATTEO TRAVEL zobowigzuje sie nie ujawniac, nie odsprzedawac i nie
wymienia¢ osobom trzecim danych osobowych zarejestrowanych uzytkownikow
zgromadzonych w systemie w w zwiqgzku z rejestracijq.

Udostepnienie danych jest dobrowolne, jednakze konieczne w celu prawidtowej
realizacji ustugi. W czasie, gdy dane bedq przetwarzane, osobie, ktérej dane dotyczg
przystuguje prawo dostepu do swoich danych osobowych oraz prawo do ich
skorygowania.

5. Zawarcie umowy o impreze turystyczng

1.

Za posrednictwem serwisu internetowego Biura Podrdzy MATTEO TRAVEL zostajg
udostepnione oferty turystyczne zawierajgce szczegodtowy program, Swiadczenia oraz
koszty imprezy.

. Po zapoznaniu sie z wybrang przez Klienta ofertg, mozna dokonac wstepnej rezerwacii

poprzez formularz rezerwacyjny (klikajgc ,,Rezerwuj”), drogg e-mailowq lub
telefonicznie bezposrednio u Konsultanta pod nr tel. 504 189 508.

Po ofrzymaniu formularza zgtoszeniowego, e-maila z rezerwacjq lub wstepnej rozmowie
telefonicznej, Konsultant Biura Podrézy MATTEO TRAVEL sprawdza dostepnosc miejsc
dla wybranej imprezy.

Otrzymujgc potwierdzenie dostepnosci miejsc, Konsultant przesyta Klientowi e-mailem
lub przekazuje osobiscie wszelkie informacje oraz dokumenty potrzebne do zgtoszenia
na impreze (umowe oraz warunki uczestnictwa w imprezie).

Po podpisaniu umowy Klient dokonuje wptaty (min. 30 % kosztoéw imprezy w formie
zaliczki lub catej kwoty za impreze) na wskazany przez Konsultanta Biura Podrozy
MATTEO TRAVEL numer rachunku bankowego. W przypadku wptaty zaliczki — pozostata
do uiszczenia kwota powinna by¢ wptacona na 30 dni przed terminem rozpoczecia
imprezy turystycznej. Wptaty mozna dokonac on-line, przelewem tradycyjnym,
przekazem pocztowym lub osobiscie gotowkg w siedzibie Biura Podrozy MATTEO
TRAVEL (ul. Jabtonskiego 7/7, 35-068 Rzeszow).

W momencie podpisania umowy przez Klienta, zawarta zostaje Umowa pomiedzy
Klientem a Organizatorem imprezy.

Potwierdzenie zaptaty za impreze turystyczng jest zakohczeniem rezerwacji i
dokonaniem sprzedazy uczestnictwa w konkretnej imprezie turystyczne.

W kazdym czasie Klient moze skontaktowac sie z Biurem Podrdzy MATTEO TRAVEL, aby
uzyskac informacje na temat statusu swojej rezerwaciji, dodatkowe informacje o
zarezerwowanej imprezie lub uzyskac odpowiedzi na nurtujgce Go pytania dotyczgce
imprezy turystyczne.

Biuro Podrézy MATTEO TRAVEL kazdorazowo poinformuje Klienta o wszelkich zmianach
W rezerwacji imprezy turystycznej.



6. Cena imprezy turystycznej

1.

Cena zakupionej imprezy turystycznej zawiera sktadniki zawarte w opisie, np.:

- optate za zakwaterowanie,

- koszty transportu (z wyjgtkiem ofert z dojazdem wtasnym),

- Swiadczenia dodatkowe zgodne z opisem imprezy,

- podatki,

- optaty paliwowe i lothiskowe w przypadku imprez z transportem lotniczym,

- inne zgodne z opisem imprezy turystyczne;.
Biuro Podréozy MATTEO TRAVEL moze zmienic lub wycofac ze sprzedazy oferte juz po
dokonaniu rezerwaciji. Rezerwacja taka zostanie anulowana bez ponoszenia przez
Klienta jakichkolwiek kosztow. Zasady dokonywania tych zmian okreslone sg w
warunkach uczestnictwa, z jakimi Klient jest zobowigzany sie zapoznac i jakie akceptuje
przy dokonywaniu rezerwacji.
Biorgc pod uwage, ze cena imprezy turystycznej moze by¢ wyrazona zarowno w PLN
jak i w walutach obcych, cena za impreze turystyczng moze ulec zmianie, wynikajgcej
z przelicznika biezgcego kursu waluty, jednak zmiana ceny nie moze nastgpic¢ w okresie
krétszym niz 21 dni przed datg wyjazdu.
Organizator imprez turystycznych zastrzega sobie prawo do zmiany ceny wycieczki w
sytuacjach przewidzianych w warunkach uczestnictwa.
Ostateczna cena zakupu imprezy turystycznej nie jest gwarantowana do momentu
dokonania rezerwacji i jej potwierdzenia przez Organizatora imprezy turystycznej i
zalezy réowniez od wybranych przez Klienta dodatkowych opciji.
Biuro Podrézy MATTEO TRAVEL zastrzega sobie prawo do anulacji rezerwacji zatozone;j
przez Klienta i petnego zwrotu wptaconej kwoty w sytuacji, gdy na skutek btedow
technicznych w systemie rezerwacyjnym zostaty podane btedne ceny.

7. Sposoby i terminy ptatnosci

1.

Terminy ptatnosci oraz kwoty okresla scisle dla kazdej imprezy Organizator, 0 czym
dodatkowo informuje Panstwa konsultant w momencie podpisywania umowy—
zgtoszenia.

Wptata zaliczki, a takze kolejne wptaty powinny by¢ regulowane w terminach
wskazanych w potwierdzeniu rezerwacji oraz umowie.

Ostateczna rezerwacja u Organizatora zamowionej przez Klienta imprezy dokonuije sie
w momencie przestania przez Klienta wptat zgodnie z terminami w potwierdzeniu i
umowie na wskazany numer konta bankowego.

. Wptaty mogq byc¢ realizowane w nastepujgcy sposob:

- przelew bankowy,

- przekaz pocztowy,

- wptata gotdéwki w Biurze Obstugi Klienta.
W przypadku, gdy termin rezerwacii jest krotszy niz data wptaty zaliczki oraz drugiej
ptatnosci okreslona przez Organizatora lub ofert specjalnych Klient zobowigzany jest do
wptaty petnej kwoty za impreze oraz niezwtocznego przestania do Konsultanta
podpisanych dokumentéw i potwierdzenia zaptaty mailem.
Ptatnosci przelewem bankowym nalezy dokonac w terminie wskazanym przez
Konsultanta na konto:

Biuro Podrézy Matteo Travel Anna Prokop-Wilk
ul. tukasiewicza 24
35-604 Rzeszow,



7.

8.

Bank PKO BP SA

PLN: 87 1020 4391 0000 6402 0108 7113
USD: PL 60 1020 4391 0000 6702 0112 7901
EUR: PL 37 1020 4391 0000 6602 0108 7139
SWIFT (BIC): BPKOPLPW

W tresci przelewu nalezy podac numer rezerwacii, imie i nazwisko, miejsce i termin
imprezy turystyczne.

Dopuszcza sie mozliwos¢ ptatnosci przekazem pocztowym, jesli rezerwacja jest
dokonywana na minimum 30 dni robocze przed terminem rozpoczecia imprezy
turystyczne,.

Ptatnosci przekazem pocztowym nalezy dokonac¢ na powyzsze konto podajgc numer
rezerwdaciji, imie i nazwisko, miejsce wyjazdu i termin wyjazdu. Po dokonaniu ptatnosci
nalezy przestac potwierdzenie mailem na adres biuro@matteotravel.pl

10. Wptat gotéwkowych mozna dokonywac w siedzibie biura pod adresem:

Biuro Podrézy Matteo Travel Anna Prokop-Wilk, Biuro Obstugi Klienta
ul. Jabtonskiego 7/7
35-068 Rzeszow

8. Imiany w rezerwacji

1.

2.

3.

Dokonanie zmian w rezerwaciji po zakupie imprezy turystycznej mozliwe jest jedynie na
warunkach okreslonych przez Organizatora imprezy.

Przy dokonywaniu zmian moze zostac¢ naliczona dodatkowa optata manipulacyjna
zgodna z warunkami uczestnictwa Organizatora imprezy turystyczne,.

W celu dokonania zmiany rezerwaciji konieczny jest kontakt z Konsultantem.

9. Anulowanie rezerwacji

1.

2.

4.

Klient, ktéremu nieprzewidziane sytuacje uniemozliwiq uczestnictwo w wykupionej
imprezie turystycznej, moze zrezygnowac z imprezy na zasadach okreslonych w
warunkach uczestnictwa.

W chwili zakupu imprezy turystycznej Klient moze wykupi¢ dodatkowe ubezpieczenie
od kosztéw rezygnaciji z imprezy. Ubezpieczenie to moze by¢ wykupione najpdzniej w
terminie 2 dni od daty zawarcia umowy - zgtoszenia.

Rezygnacje z wybranej imprezy nalezy zgtosi¢ w formie pisemnej poprzez wystanie
drogqg elektroniczng, listem poleconym lub osobiscie w siedzibie Biura Podrozy MATTEO
TRAVEL.

O kazdej zmianie w rezerwaciji Klienta, bedzie On informowany przez Biuro Podrdzy
MATTEO TRAVEL mailowo lub telefonicznie.

10. Obstuga posprzedazowa

W kazdej chwili Klient moze skontaktowac sie z Konsultantem i uzyskac informacje na temat
statusu rezerwacji, dodatkowych informacji o zarezerwowanej imprezie turystycznej oraz
uzyskac¢ odpowiedzi na inne pytania dotyczgce konkretnej rezerwacii.


mailto:biuro@matteotravel.pl

11. Postepowanie reklamacyjne

1. Biuro Podrézy MATTEO TRAVEL zobowigzuije sie do rzetelnego informowania i
przedstawiania ofert turystycznych, do natychmiastowego informowania Klienta o
jakichkolwiek zmianach dotyczgcych rezerwacji imprezy turystycznej oraz
przyjmowania wszystkich uwag Klienta dotyczgcych imprez, a szczegdlnie reklamacii,
roszczen i skarg zgtoszonych przez Klienta.

2. Biuro zobowigzuje sie dotozy¢ wszelkich staran, aby ustugi Swiadczone przez nie
Swiadczone byty na najwyzszym poziomie. W przypadku niezadowolenia z powodu
jakosci obstugi przez Biuro Podrézy MATTEO TRAVEL Klient moze ztozy¢ stosownq
reklamacje zawierajgcq wskazanie uchybienia w sposobie wykonania Umowy oraz
okreslenie swojego zgdania, w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia zakohczenia
imprezy turystycznej.

3. Reklamacje nalezy zgtaszac w formie pisemnej dla celow
dowodowych. Reklamacje nalezy sktadac¢ pisemnie na adres siedziby biura:

Biuro Podrézy Matteo Travel Anna Prokop-Wilk
ul. tukasiewicza 24
35-604 Rzeszow lub drogg mailowg na adres: biuro@matteotravel.pl

4. Biuro Podréozy MATTEO TRAVEL rozpatrzy reklamacije w terminie do 30 dni od daty jej
wptyniecia

5. Prawidtowo ztozona reklamacja powinna zawierac:

- imie i nazwisko,

- adres zamieszkania (moze zawierac takze adres poczty elektroniczneji telefon
kontaktowy),

- szczegotowy opis reklamacii.

6. Reklamacje, ktére nie zawierajg danych wskazanych w punkcie poprzedzajgcym
pozostawione zostang bez rozpatrzenia.

12. Postanowienia koncowe

1. Szczegotowe zasady Swiadczenia ustug przez Organizatora sq uregulowane w
warunkach uczestnictwa.

2. W sprawach nieuregulowanych przez postanowienia niniejszego Regulaminu,
warunkach uczestnictwa zastosowanie majqg przepisy Kodeksu Cywilnego.

3. Biuro Podrozy MATTEO TRAVEL nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate po
stronie os6b korzystajgcych z ustug Swiadczonych przez Biuro Podrézy MATTEO TRAVEL ,
wynikajgce z faktu nie odbycia podrézy w przypadku wystepowania sity wyzszej w
rozumieniu przepisow Kodeksu Cywilnego, a takze z przyczyn niezaleznych od biura, w
szczegolnosci strajku pracownikow linii lotniczych, nieprzewidzianego zamkniecia
granic, itp.

4. Korzystajgc z ustug Swiadczonych przez Biuro Podrézy MATTEO TRAVEL TRAVEL Klient
oSwiadcza, ze wszystkie postanowienia niniejszego Regulaminu, warunki uczestnictwa
sq dla Niego jasne i zrozumiate i akceptuje je wszystkie bez uwag.

5. W przypadku zaistnienia, wszelkie spory zwigzane z $wiadczeniem ustug przez Biuro
Podrézy MATTEO TRAVEL rozstrzygane bedq przez sqd powszechny, rzeczowo i
miejscowo wtasciwy wedtug ustawy.


mailto:biuro@matteotravel.pl

